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Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczen Podréznych INTER Tour 365 (zwane dalej:
OWU) stosuie sie do umdw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
INTER Polska S.A. (zwane w dalszej: INTER Polska), z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego).

W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczacymi praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajacych z Umowy;

2) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajaceqo przekazuje informadje,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1-3, § 4 ust. 1-5, § 7 ust. 1-3, § 10 ust. 1-2,
§ 3 ust. 4-6, § 4 ust.3 pkt 3, § 4 ust. 3 pkt 6-7, § 4 ust. 3 pkt 11, § 4 ust. 4,
§ 4 ust. 5 8§ 6 ust. 1-6, § 7 ust. 13 pkt 2-5, § Qust 1-7, § 12 ust. 1-5, § 13
ust. 1, § 5 ust. 1-2, § 8 ust. 1-2, § 11 ust. 1-2, § 13 ust. 3-6, §14 ust. 1-5,
osobie zainteresowane] przed przystapieniem do takiej Umowy, na pismie lub
jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode na innym trwatym no$niku,

3) Ubezpieczony moze zada¢ by INTER Polska udzielita mu informacji
0 postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; INTER Polska zobowiazana jest
na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych na pismie lub jeZeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode
na innym trwatym no$niku;

4) 7z zastrzezeniem ust.5, Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego
Swiadczenia bezposrednio od INTER Polska;

5) roszczenie o zaplate skfadki przystuguje INTER Polska wylacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu;

6) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wplyw na jej odpowiedzialnos¢
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu;

7)  po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
INTER Polska informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuije postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub
wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania. Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze zgfosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia. Postanowienie to nie ma
zastosowania do ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg i pomocy assistance
w podrézy poza terytorium Polski i krajem zamieszkania oraz ubezpieczenia
assistance na terenie Polski, jezeli swiadczenie jest spefnione bezposrednio po
zgfoszeniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub bez przeprowadzania
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgfoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia;

8)  Jezeli w terminach okreslonych w umowie INTER Polska nie wyptaci éwiadczenia,
zawiadamia na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
b)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesdi,
a takze wyplaca bezsporng czes¢ Swiadczenia;

9) Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska informuje o tym na pismie:

a)  o0sobe wystepujaca z roszczeniem oraz
b)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg roszczenie

— wskazujac na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowity
lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadoweyj;

=)

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem |ub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informa-

cje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnoéci INTER Polska
lub wysokosci swiadczenia. Osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia
przez INTER Polska udostepnionych informadji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez INTER Polska. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 10, INTER
Polska udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

Uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym Umowg w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio
od INTER Polska.

Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy intepretowac w oparciu o ponizszy
wykaz definicji (w porzadku alfabetycznym), przy czym w razie watpliwosci co do terminéw
nie zdefiniowanych w niniejszych OWU, zastosowanie majg definicje ustawowe wraz
z ich aktualng wykfadnig sadowa:

akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby
zastraszenia spofeczenstwa albo jego czesci w celu osiggniecia korzysci politycznych,
ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych;

amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych — aktywnos¢ sportowa,
ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca uprawianie nastepujacych
sportéw: badminton, fitness, aerobic, stretching, steping, frisbee, golf, jazda na
rowerze, kajakarstwo, pitka koszykowa, nurkowanie z aparatem tlenowym do 15 m,
snorkeling, paintball, pitka nozna, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolki, fyzworolki,
wrotki, pitka siatkowa, skateboarding, skutery wodne, softball, squash, surfing,
tenis stofowy, tenis ziemny, windsurfing,, zeglarstwo $rodladowe i morskie w pasie
przybrzeznym do 20 mil morskich, narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach,
narciarstwo biegowe, snowboard zjazdowy po oznaczonych trasach;

Centrum Pomocy INTER Polska — przedstawiciel INTER Polska, do ktérego
Ubezpieczony obowigzany jest zgtosic¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa w celu uzyskania pomocy, w zakresie okreslonym w OWU;

choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia
stan chorobowy o dfugotrwatym przebiegu, trwajacy zwykle miesigcami lub latami,
jednak nie krdcej niz 6 miesiecy , stale badz okresowo leczony;

choroby tropikalne — choroby zakazne i pasozytnicze wystepujace endemicznie
w strefach klimatycznych podzwrotnikowych i réwnikowych, wywotywane przez
organizmy patogenne, charakterystyczne dla tych stref;

ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majgca na celu zrealizowanie wytyczonych
zadan o charakterze sportowym badz naukowym;

hospitalizacja — udzielenie pomocy medycznej w zakresie diagnostyki i leczenia
w szpitalu;

koszty leczenia — wydatki na $wiadczone za granica niezbedne ustugi medyczne:
leczenie ambulatoryjne, szpitalne (hospitalizacja), stomatologiczne oraz na niezbedne
$rodki medyczne, przepisane przez lekarza;

kraj zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na osiedlenie
sie albo kraj, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony;

kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie zaboru mienia z lokalu, po
uprzednim usunieciu sifa zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi
lub podrobionego lub dopasowanego klucza lub klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszed! wskutek wiamania do innego lokalu lub w wyniku
rabunku lub przez sprawce, ktdry ukryt sie w lokalu przed jego zamknieciem, jezeli
pozostawit slady mogace stuzyc¢ jako dowod jego potajemnego ukrycia;

leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy medycznej w zakresie diagnostyki
lub leczenia w placdwce opieki medycznej;

lekarz uprawniony — lekarz wskazany przez INTER Polska i upowazniony
do wystepowania wobec placéwek medycznych z wnioskiem o udostepnienie
dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, weryfikacji na podstawie dokumentacji
medycznej stopnia urazu ciata Ubezpieczonego, jak réwniez do przeprowadzania
ekspertyz lekarskich;

miejsce zamieszkania — adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium Polski
stanowigcy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego;

14) nagte zachorowanie — powstaty nagle i niespodziewanie stan chorobowy,

zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, nie bedacy nastepstwem
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wczesniejszej choroby lub schorzenia, powodujacy koniecznos¢ uzyskania
natychmiastowej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
oddziatujgce na organizm Ubezpieczonego, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony
whbrew wiasnej woli doznat uszkodzenia ciafa lub rozstroju zdrowia, a w nastepstwie
tego - doznat urazu ciata lub zmart;

osoby bliskie —matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie (przez ktdry rozumie sie
zwigzek dwdch petnoletnich 0séb, wspdlnie prowadzacych gospodarstwo domowe),
rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, dzieci, pasierbowie, tesciowie, zieciowie,
synowe, dziadkowie, wnuki, przysposobieni i przysposabiajacy;

podréz — wyjazd poza granice Polski lub kraju zamieszkania;

praca fizyczna — czynnosci wykonywane w celu zarobkowym, ktére opierajg sie
gtéwnie na sile miesni i umiejetnosciach praktycznych bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia, jak réwniez w ramach szkolen praktycznych/zawodowych
oraz wolontariatu, z wyjatkiem wykonywania pracy umysfowej;

praca umystowa — praca nie wymagajaca duzego nakfadu sity fizycznej, opierajaca
sie na intelekcie i rozumowaniu (tzw. praca biurowa) w tym réwniez w ramach
uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach teoretycznych oraz udzielania swiadczen
zdrowotnych;

rodzina — odbywajacy podréz wspélnie z Ubezpieczonym:

a) matzonek lub osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w konkubinacie (przez
ktory rozumie sie zwigzek dwoch pefnoletnich oséb, wspélnie prowadzacych
gospodarstwo domowe),

b) wiasne lub przysposobione dziecko (dzieci) przez Ubezpieczonego i dziecko
(dzieci) osoby pozostajacej z Ubezpieczonym w konkubinacie, ktdre w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukoficzyto 20 roku zycia;

rabunek:

a)  rozbdj — zabor lub usitowanie zaboru mienia potgczone z uzyciem przemocy
wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo dokonane poprzez
doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

b) kradziez rozbdjnicza — uzycie przez sprawce kradziezy mienia przemocy, grozby
uzycia przemocy albo doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci w celu utrzymania posiadania rzeczy zabranej;

0 wymuszenie rozbdjnicze — doprowadzenie innej osoby do rozporzadzenia
mieniem za pomoca przemocy, grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo
gwaltownego zamachu na mienie;

sporty ekstremalne — sporty, ktérych uprawianie wigze sie z wiekszym ryzykiem,

wymagajace dziatania w warunkach zwiekszonego ryzyka i ponadprzecietnych

zdolnosci fizycznych i psychicznych, to jest:

a) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia,
buldering, canyoning, trekking na wysokosci pow. 5.500 m n.p.m.,

b) kajakarstwo gorskie, rafting, hydrospeed, kitesurfing,

¢ nurkowanie na gtebokos¢ ponizej 15 m oraz freediving,

d)  skokinarciarskie, skialpinizm oraz wszelkie zjazdy na nartach albo snowboardzie
poza wyznaczonymi trasami,

e) skoki bungee, skokéw ze spadochronem,

f)  paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie
samolotow albo $migtowcow,

g) jazda na rowerach, motocyklach oraz quadach po specjalnie przygotowanych
trasach ekstremalnych,

h)  udziat w wyscigach albo rajdach pojazdéw ladowych, wodnych albo powietrznych,

i) wyprawy w obszary gorskie albo wyzynne na wysokosci powyzej 5.500 m
n.p.m., strefy podbiegunowej, Alaska, Syberia, Kamczatka, terytorium pétnocne
Kanady, obszary pustynne w odlegfosci pow. 20 km od najblizszych miast,
osad, drég,

j) sporty walki : MMA, UFC, K1, Pride, judo, karate, kick boxing, boks tajski, Krav
Maga, Taekwondo, Muay-Thai ;
k) zorbing;

szkoda — uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie utraty, uszkodzenia albo
zZniszczenia rzeczy (szkoda rzeczowa) albo uszczerbek majatkowy oraz niemajatkowe
nastepstwo uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia albo $mierci (szkoda osobowa);

24) Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniows:

—  w wariancie Indywidualnym — osoba fizyczna wskazana na polisie,

—  w wariancie Rodzinnym — osoba fizyczna wskazana na polisie oraz czfonkowie
jej Rodziny;

25) Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania swiadczenia w razie $mierci

Ubezpieczonego, a w przypadku braku stosownego oswiadczenia — krewni powotani
do dziedziczenia ustawowego zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego lub
dziedziczenia testamentoweqo;

26) uraz ciata — fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powoduja

uposledzenie czynnosci organizmu nierokujgce poprawy, bedace nastepstwem
nieszczedliwego wypadku;

27) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportéw — uprawianie sportéw

w ramach zwiazkdw sportowych, kof, sekcji, klubow, ognisk, zespotow
sportowych lub organizacji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze —z racji
przynaleznosci do ww. organizacji — uczestnictwo w zawodach i imprezach
sportowych, konkursach, treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych;

28) zaostrzenia i powikfania choroby przewlektej — nagfe nasilenie objawow

choroby przewlekle] ze strony tego samego lub innego narzadu, pozostajace
w bezposrednim zwigzku z ta choroba, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

29) zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku

powietrznego, powodz, huragan, grad, deszcz nawalny, $nieg, trzesienie ziemi,
tsunami, zapadanie sie ziemi, osuwanie sie ziemi, lawina, zalanie, dym i sadza,
huk ponaddzwiekowy, upadek drzew;

30) zdarzenie — smier¢, uszkodzenie ciafa, rozstréj zdrowia lub utrata, zniszczenie lub

1.

uszkodzenie rzeczy; w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — nagte zachorowanie, zaostrzenia
i powikiania choroby przewlekiej lub nieszczesliwy wypadek, w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczedliwych wypadkow — nastepstwa nieszczesliwego wypadku polegajace na
wystapieniu urazu ciata lub w zaleznosci ktdre ze zdarzen nastapi jako pierwsze, smierci
w ciagu 12 miesiecy po urazie ciata w wyniku nieszczedliwego wypadku albo $mierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku nie w wyniku urazu ciata ; w ubezpieczeniu assistance
zdarzenie okreslone w postanowieniach OWU dotyczacych danego ubezpieczenia.

Na podstawie niniejszych OWU INTER Polska zobowigzuje sie do wyptlaty swiadczen
za szkody bedace bezposrednim nastepstwem objetych odpowiedzialnoécig w ramach
Umowy zdarzen na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

Umowa obejmuije nastepujace ubezpieczenia:

1) kosztow leczenia za granica i pomocy assistance w podrézy poza terytorium
Polski i krajem zamieszkania,

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium catego Swiata z zastrzezeniem
ust. 4.

Ochrona ubezpieczeniowa nie dziata na terytorium Polski, z zastrzezeniem
postanowien § 7 ust. 3 i 13 ani na terytorium kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa objete s zdarzenia powstate w czasie wszystkich podrézy
Ubezpieczonego poza granice Polski lub kraju zamieszkania odbywajgcych sie
w okresie ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 6.

Jednorazowa podréz Ubezpieczonego poza granice Polski lub kraju zamieszkania
nie moze trwac dfuzej niz 45 dni.

Ubezpieczenie obejmuije organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw leczenia i pomocy
assistance w podrézy w zwigzku z nastepstwami nagfego zachorowania, zaostrzenia
i powikfania choroby przewlekfej lub nieszczesliwego wypadku objetych ochrong
ubezpieczeniowg w czasie podrozy za granice Polski lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, niezbednych do przywrécenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia
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umozliwiajgcego powrdt lub transport do Polski lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, lub kontynuowanie zaplanowanej podrézy z zastrzezeniem ust.3 i 4.

Ubezpieczenie assistance w podrézy obejmuje rowniez ustugi concierge wymienione
wust. 5.

Ubezpieczeniem objete sg nastepujace ustugi organizacji i pokrycia kosztéw w postaci:

1)

kosztéw hospitalizacji i leczenia ambulatoryjnego:

a) hospitalizacji Ubezpieczonego, leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczonego,
w tym zabiegéw i przeprowadzanych operacji ze wskazan nagfych lub
pilnych,

b)  wizyt lekarskich Ubezpieczonego,

0 badan pomocniczych zleconych przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego, niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby;

kosztow transportu Ubezpieczonego:

a) do odpowiedniej placowki medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego
lub z miejsca zdarzenia,

b) miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy
medycznej Ubezpieczonemu,

o doinnego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktdrej Ubezpieczony jest
hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego
stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy
medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
Ubezpieczony nie powinien korzystac z wiasnego $rodka transportu lub
publicznych srodkéw transportu lokalnego;

kosztow leczenia stomatologicznego w przypadku nagtego zachorowania
Ubezpieczonego w postaci standw zapalnych i bolowych lub w przypadku,
gdy konieczno$¢ podijecia tego leczenia wynika z nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, do réwnowartosci kwoty 600 zf w okresie ubezpieczenia, co
stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci INTER Polska na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

kosztéw zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych,
srodkow ortopedycznych przepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie,
w zwiazku z leczeniem, o ktdrym mowa w pkt. 1), lit. a) i b);

kosztéw transportu Ubezpieczonego do kraju zamieszkania — jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, nagtego
zachorowania lub zaostrzenia i powikiania choroby przewlekfej nie pozwoli
Ubezpieczonemu skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego $rodka transportu,
INTER Polska zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania lub do placowki medycznej w kraju zamieszkania. Ustuga
bedzie organizowana po udzieleniu Ubezpieczonemu pomocy medycznej,
dostosowanym do jego stanu zdrowia srodkiem transportu. Celowos$¢, termin
i sposob transportu Ubezpieczonego zostanie uzgodniony przez lekarza Centrum
Pomocy INTER Polska z lekarzem prowadzacym leczenie. Jezeli Ubezpieczony
nie wyrazi zgody na powrot do kraju zamieszkania, wowczas z chwilg odmowy
Ubezpieczony nie bedzie podlegat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie
kosztow leczenia i pomocy assistance zwigzanych z tym zdarzeniem. Jezeli
transportowane bedzie niepefnoletnie dziecko lub osoba niesamodzielna, INTER
Polska po uzgodnieniu przez lekarza Centrum Pomocy INTER Polska z lekarzem
prowadzacym leczenie potrzeby zapewnienia opieki w czasie transportu przez
rodzica albo opiekuna prawnego, pokryje dodatkowo koszty transportu tej
o0soby w obie strony;

kosztéw transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku —
jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania
lub zaostrzenia i powikfania choroby przewlektej zmart podczas podrézy, INTER
Polska zorganizuje i pokryje koszty transportu zwlok do miejsca pochdwku
w kraju zamieszkania. Ponadto INTER Polska pokryje koszty zakupu trumny
maksymalnie do réwnowartosci kwoty 4 000 zt co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. W przypadku kremacji zwiok lub pochdwku w kraju, w ktérym
miato miejsce zdarzenie, INTER Polska pokryje koszty kremadji i koszty transportu
prochéw do miejsca pochowku w kraju zamieszkania do wysokosci kosztow,
jakie zostatyby poniesione przez INTER Polska w przypadku transportu zwiok;

kosztow poszukiwan i ratownictwa — jezeli Ubezpieczony zaginie w czasie
podrézy w okresie ubezpieczenia, INTER Polska pokryje koszty poszukiwan
Ubezpieczonego w gorach, na ladzie i wodzie, prowadzonych przez

wyspecjalizowane w tym celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokryje
koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa). Za
poszukiwanie Ubezpieczonego uznaje sie okres od zgfoszenia zaginiecia
Ubezpieczonego przez cztonkéw rodziny lub osoby trzecie do wyspecjalizowane]
jednostki prowadzacej poszukiwania do momentu odnalezienia Ubezpieczonego
lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje sie
udzielenie doraznej pomocy medycznej, swiadczonej od chwili odnalezienia
Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala lub
innej placowki medycznej. INTER Polska pokryje koszty poszukiwania
i ratownictwa facznie do réwnowartosci kwoty 25 000 zt, co stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia;

przekazywania wiadomosci — jezeli nieprzewidziane wydarzenie w postaci:
zdarzenia losowego, nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania,
kradziezy z wtamaniem, rabunku, strajku lub opéznienia $rodka transportu
(pociggu, samolotu, autobusu, promu) spowoduje zwioke lub zmieni przebieg
podrézy Ubezpieczonego, Centrum Pomocy INTER Polska, na zyczenie
Ubezpieczonego, przekaze niezbedne wiadomosci osobom przez niego
wskazanym, a takze udzieli informadji przy zmianie rezerwadji hotelu, linii
lotniczej lub wypozyczalni samochoddw;

pomocy w razie koniecznosci wezesniejszego powrotu Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania na terytorium Polski — jezeli Ubezpieczony
zmuszony bedzie do nagfego, wezesniejszego powrotu do miejsca zamieszkania,
a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie bedzie mdgt by¢ wykorzystany,
INTER Polska zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego. Ustuga
ta bedzie swiadczona tylko w przypadku:

a) naglego zachorowania lub zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego,
lub

b)  wystgpienia szkody w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego powstate]
w wyniku kradziezy z wiamaniem lub zdarzenia losowego, o ile zdarzenie to
bedzie miafo miejsce na terytorium Polski i pod warunkiem, ze koniecznos¢
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych bedzie wymagata
bezwzglednej obecnosci Ubezpieczonego.

Zajécie wskazanych wyzej zdarzen losowych lub kradziezy z wtamaniem
powinno by¢ potwierdzone, w zaleznosci od przyczyny powrotu: dokumentacja
medyczng lub dokumentacja wiasciwych stuzb lub zaswiadczeniem z Poliji.

pomocy w przekazaniu kaucji — jezeli Ubezpieczony zostanie zatrzymany
poza granicami Polski w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za ktére
moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnienia z aresztu albo innej formy
ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia
kosztow postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez prawodawstwo
danego kraju zapfata kaugji, INTER Polska na zyczenie Ubezpieczonego bedzie
posredniczyla w przekazaniu kwoty kaugji, pod warunkiem uprzedniego wpfacenia
kwoty kaudji przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany przez INTER
Polska rachunek bankowy. INTER Polska nie bedzie posredniczyta w przekazaniu
kwoty kaucji w przypadku, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub
pozbawienia wolnosci Ubezpieczonego bedzie miata zwigzek z przemytem,
handlem srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi lub srodkami
zastepczymi w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, alkoholem, bronig albo udziatem Ubezpieczonego w dziataniach
o charakterze aktow terroru;

pomocy finansowej (bezzwrotnej) w przypadku utraty gotéwki w wyniku
rabunku — jezeli Ubezpieczony padnie ofiarg rabunku skutkujgcego utrata gotéwki
pobranej z banku lub za posrednictwem bankomatu, INTER Polska zwrdci utracone
pienigdze do wartosci zrabowanej gotowki nie wiecej jednak niz rownowartos¢
kwoty 1 000 zf co stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci INTER Polska na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia; warunkiem udzielenia
pomocy bedzie przedstawienie Centrum Pomocy INTER Polska raportu z Policji
lub innych stuzb odpowiedzialnych za sciganie przestepstw potwierdzajacego
utrate gotdwki w wyniku rabunku oraz przedstawienie Centrum Pomocy INTER
Polska wydruku z bankomatu lub zaswiadczenia z banku potwierdzajacego
wypfacenie gotowki.

Ubezpieczeniem objete sg réwniez koszty leczenia zwigzane z cigza i porodem
Ubezpieczoneqo, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ INTER Polska ograniczona

jest do organizacji i pokrycia kosztow 2 wizyt lekarskich w placéwce medycznej do

tacznej réwnowartosci kwoty 600 zt w okresie ubezpieczenia, co stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie



ubezpieczenia. Koszty te pokrywane sa pod warunkiem, ze okres cigzy nie przekroczyt
32 tygodnia — zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3);

W ramach ustugi concierge, z zastrzezeniem ust. 6, INTER Polska za posrednictwem
Centrum Pomocy INTER Polska zapewnia Ubezpieczonemu dostep do nastepujacych
ustug:

1) rezerwadja biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych, promowych;

)
2) rezerwacja hoteli;
3) rezerwacja biletow do kin i teatréw;
4)  rezerwacja miejsc w restauracjach;
5) rezerwacja sal konferencyjnych;
6) zamawianie taksowki;
7) organizacja dostarczenia pod wskazany adres kwiatow;
8) organizacja dostarczenia pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe

i kulturalne;
9) organizacja opieki do dzieci;
organizacja wynajecia limuzyny wraz z kierowca;

organizacja pomocy ttumacza;

organizacja dostarczenia zakupdw i positkéw;

)
)
12) organizacja dostarczenia prezentow;
)
) organizacja dowozu i odbioru ubran z pralni;
)

zamawianie kuriera.

Koszty zwigzane z faktycznym wykonaniem ustug wymienionych w ust. 5, ktdrych
rezerwacje, zamowienie lub organizacje zapewnia INTER Polska, ponosi Ubezpieczony
we wiasnym zakresie.

Z zachowaniem wytaczer opisanych w § 13, zakres ochrony ubezpieczenia kosztow
leczenia i pomocy assistance w podrozy, nie obejmuje organizacji pomocy i pokrycia
kosztow powstatych z powodu lub w nastepstwie:

1) leczenia za granicg, gdy byto ono jedynym powodem lub jednym z powodow

pobytu za granicg albo jezeli Ubezpieczony wiedziat, ze koniecznos¢ leczenia
nastapi w trakcie pobytu za granica;

2)  leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym wypadkiem,
zaostrzeniem lub powikfaniem choroby przewleklej;

3) porodu lub zwigzanego z nim leczenia i opieki nad matkg lub dzieckiem, jezeli
pordd nastapit po rozpoczeciu 32 tygodnia ciazy;

4)  przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo
zdrowia Ubezpieczonego, i ktdrego przeprowadzenie dopuszczone jest przez
prawo paristwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

5) sztucznego zaptodnienia lub leczeniem bezptodnosdi, oraz kosztéw zwigzanych
z zakupem srodkow antykoncepcyjnych lub wezesnoporonnych;

6) chorob psychicznych, nawet jezeli sa konsekwencjg zdarzenia;
7)  leczeniem: depresji, wad wrodzonych;

8) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny i konieczny do przywrdcenia
stanu zdrowia umozliwiajacego Ubezpieczonemu powrét do Polski lub kraju
zamieszkania bez ryzyka pogorszenia stanu zdrowia w trakcie podrozy;

9) stosowania chirurgii plastycznej, szczepien, srodkéw odzywczych
(wzmacniajacych), srodkéw odchudzajacych;

=

koniecznosci udzielenia opieki przez domy opieki, hospicja, lub inne instytucje
$Swiadczace ustugi o zakresie takim jak domy opieki i hospicja;

koniecznosci udzielenia pomocy w izbie wytrzezwien;

12) swiadczen zdrowotnych o charakterze kuracyjnym, sanatoryjnym lub
rehabilitacyjnym, albo zwigzanych z dodatkowa opieka pielegnacyjna;

13) stosowania metod medycyny niekonwencjonalnej, takich jak: akupunktura,
hipnoza, helioterapia, zabiegi holistyczne;

14) zakupu protez dentystycznych, koron lub wykonaniem swiadczen z zakresu
ortodondji albo leczniczych srodkéw technicznych (np. endoprotezy);

15) leczenia we wiasnym zakresie lub przez osoby bliskie;

16) leczenia, za ktdre Ubezpieczony w catosci lub czesci uzyskat ich zwrot z innego
tytutu, z zastrzezeniem, ze w przypadku czesciowego uzyskania zwrotow
kosztow dotyczy to tylko tej czesci kosztow, ktéra juz zostata pokryta;

17) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarzy Centrum Pomocy INTER
Polska, o ile miafo to wptyw na zajécie zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

0O sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego na teren Polski lub kraju
zamieszkania decyduje lekarz Centrum Pomocy INTER Polska, po konsultadji
z lekarzem prowadzacym za granica i w oparciu o dokumentacje medyczng.
Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport na teren Polski lub do kraju
zamieszkania, uznany przez lekarzy za mozliwy, wowczas moze zaproponowac
alternatywny sposob transportu, o ile transport ten nie spowoduje dodatkowego
ryzyka pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego lub nie spowoduje koniecznosci
poniesienia dodatkowych kosztéw przez INTER Polska i zostanie zaakceptowany
przez INTER Polska. W razie naruszenia powyzszych postanowieri INTER Polska
nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za skutki zdarzen bedacych nastepstwem
uzycia transportu niezgodnego z zaleceniami INTER Polska.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz pomocy asisstance w podrdzy stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci INTER Polska i wynosi 250.000 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa w okresie ubezpieczenia
z zastrzezeniem limitdw odpowiedzialnosci w ramach sumy ubezpieczenia
okreslonych w § 4 ust. 3 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia kosztow leczenia oraz pomocy assistance w podrézy okreslona
w Umowie odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie i ulega zmniejszeniu
o kwoty wyptaconych odszkodowar lub innych swiadczen, ale jedynie w odniesieniu
do tego Ubezpieczonego, dla ktérego wyptacono odszkodowania lub zapewniono
$wiadczenie.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacane za zdarzenia objete limitami
odpowiedzialnosci zmniejszajg wartosci tych limitdw oraz sumy ubezpieczenia
odrebnie dla kazdego z Ubezpieczonych, dla ktorych wyptacono odszkodowania
lub zapewniono $wiadczenie.

W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu w zakresie danego ryzyka, a w przypadku ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej, w przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka
Zwigzanego z tg suma ubezpieczenia wygasa w stosunku do tego Ubezpieczonego.

Suma Ubezpieczenia jest faczna dla kosztow leczenia oraz pomocy assistance
w podrézy w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego.

Przeliczenie sum ubezpieczenia na walute w ktorej realizowane bedzie
zobowigzanie nastepuje wg ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut
obcych, obowigzujgcego w dniu, w ktérym Ubezpieczony dokonat wydatku w walucie
obcej pokrywanego nastepnie przez INTER Polska zgodnie z warunkami Umowy.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objete s3 nastepstwa nieszczesliwego wypadku polegajace
na:

1) wystgpieniu i ujawnieniu urazu ciafa Ubezpieczonego, w wyniku nieszczesliwego
wypadku, oraz ewentualnej $mierci Ubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy
po urazie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku,

albo

2)  $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku nie bedgcego nastepstwem urazu
ciafa.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, ktdre to
wypadki mialy miejsce w okresie ubezpieczenia oraz powstaty w czasie od rozpoczecia
podrézy Ubezpieczonego poza granice Polski do momentu zakonczenia tej podrézy.
Za czas rozpoczecia podrézy uznaje sie moment wyjécia Ubezpieczonego z miejsca
zamieszkania lub z miejsca pracy na terytorium Polski, w celu udania sie w podréz
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zagraniczng (nie wezesniej niz 24 godziny przed datg rozpoczecia podrézy). Za czas
zakonczenia podrozy uznaje sie moment przybycia Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania lub do miejsca pracy na terytorium Polski (nie pézniej niz 24 godziny
od daty zakoriczenia podrézy zagranicznej).

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapit uraz ciata Ubezpieczonego, wowczas
na podstawie ustalonego stopnia urazu ciafa przystuguje Ubezpieczonemu wiadczenie
wypfacane w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat
stopnia urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktéra
odzwierciedla warto$¢ 100 stopni okreslonej w umowie ubezpieczenia z zastrzezeniem
ust. 5-11.

Przyjmuije sie, iz za kazdy jeden stopief urazu ciata przystuguje Swiadczenie
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia.

Stopien urazu ciafa ustala sie na podstawie Tabeli norm oceny stopnia urazu ciafa
(Zatacznik Nr 1), ktora jest przekazywana Ubezpieczajacemu przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Ustalenie stopnia urazu ciafa Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczedliwego wypadku moze podlegac weryfikacji przez lekarza uprawnionego.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym
wypadkiem a urazem ciata lub Smiercig Ubezpieczonego wskazang w ust. 2 pkt 1
(albo pkt 2).

Przy ustaleniu stopnia urazu ciata nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wieksza liczba
funkdji fizycznych, to stopnie urazu ciata zostajg zsumowane. Maksymalnie jednak
do 100 stopni urazu ciafa.

. Jezeli INTER Polska wypfaci $wiadczenie z tytutu urazu ciafa, a nastepnie w ciggu

12 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig INTER
Polska nastapi smier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego nieszczesliwego
wypadku, INTER Polska wyptaca $wiadczenie z tytutu Smierci w ciggu 12 miesiecy
po urazie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku w wysokosci stanowiacej roznice
pomiedzy kwota $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszczedliwego wypadku
nie w wyniku urazu ciata ustalonej w umowie ubezpieczenia i kwotg $wiadczenia
wypfaconego z tytutu urazu ciata do dnia $mierci Ubezpieczonego. tgcznie wyptacona
kwota z tytutu urazu ciata i $mierci w ciggu 12 miesiecy po urazie ciafa w wyniku
nieszczesliwego wypadku nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia. W takiej
sytuacji swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, o ktérym
mowa w § 7 ust. 2 pkt 2) nie przystuguje.

. Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,

a stopien urazu ciata nie zostat wczesniej okreslony, to stopien urazu ciata okrela,
zgodnie z wiedzg medyczng, lekarz uprawniony na podstawie zgromadzonej
dokumentacji medycznej.

. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz rodzaju i wysokosci trwatego uszczerbku

na zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych przez INTER Polska dowoddw
oraz dokumentacji medycznej.

. INTER Polska organizuje za po$rednictwem Centrum Pomocy INTER Polska oraz

refunduje nastepujace ustugi realizowane na terytorium Polski, pod warunkiem, ze
konieczno$¢ skorzystania z tych ustug powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku
w czasie podrozy za granicg lub krajem zamieszkania , wymagajacego kontynuacji
pomocy medycznej na terytorium Polski:

1) rehabilitacja Ubezpieczonego — do limitu w wysokosci 500 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

2) organizacja wypozyczenia oraz zakup sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli
Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powinien, zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, uzywac sprzetu rehabilitacyjnego,
INTER Polska zapewni podanie informacji dotyczacych placéwek handlowych
lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny oraz pokryje koszty zakupu
lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego. INTER Polska zorganizuje transport
sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego i pokryje koszty
takiego transportu do maksymalnej kwoty 100 zf na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia oraz pokryje koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego do maksymalnej kwoty 200 zf, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

3) dostarczenie lekéw — jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczedliwego
wypadku bedzie miaf zalecone, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego,
lezenie przez co najmniej siedem dni, INTER Polska zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium Polski do

tacznej kwoty 100 zf na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Koszty lekéw pokryje Ubezpieczony. INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci
za braki w asortymencie lekéw w aptekach;

4) transporty medyczne do placowki medycznej i z placéwki
medycznej — jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
bedzie miat wyznaczona, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
wizyte w placowce medycznej na terytorium Polski — INTER Polska zorganizuje
i pokryje koszty transportéw medycznych do placowki medycznej oraz transportu
powrotnego do miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania, o ile wedtug wiedzy
lekarza prowadzacego leczenie nie bedzie konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego. Usfuga jest realizowana do facznej kwoty 1 000 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

5 pomoc domowa — jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku bedzie hospitalizowany przez okres diuzszy niz siedem dni, INTER
Polska zorganizuje pomoc domowg po zakonczeniu hospitalizacji, oraz pokryje
koszty zwigzane z pomocg domowa i jej organizacjg do wysokosci 300 zf na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia i maksymalnie przez pie¢
kolejnych dni. Zakres pomocy domowej obejmuje: przygotowanie positkow,
robienie zakupéw, pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnosciach pielegnacyjnych,
wykonywanie drobnych prac porzadkowych (odkurzanie, mycie podfég, mycie

naczyn);

6) ustugi informacyjne — w ramach ustug informacyjnych INTER Polska
gwarantuje:
a) informowanie o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia

w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto podczas podrézy,

b)  informowanie o dziataniu lekdw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi
lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie cigzy,

o informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,
d) informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie
przygotowywac do zabiegéw lub badan medycznych,

f)  informacje o odpowiednich dietach, zdrowym zywieniu.

Z zachowaniem wyfaczen opisanych w § 13, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje $mierci i urazéw ciafa bedacych nastepstwem nieszcze$liwego wypadku,
a powstatych wskutek niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych
zabiegow leczniczych, o ile to leczenie lub zabiegi bylty wykonane niezgodnie
ze wskazaniami lekarskimi.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije takze nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
powstatych:

1) w zwigzku z uczestnictwem w ekspedycjach w obszary gérskie albo wyzynne
na wysokosci powyzej 5.500 m n.p.m., strefy podbiegunowej, Alaska, Syberia,
Kamczatka, terytorium pétnocne Kanady, obszary pustynne w odlegtosci pow.
20 km od najblizszych miast, osad, drdg,

2)  w wyniku wypadku pojazdu, ktérego kierowca byt w stanie nietrzezwosdi,
pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substandji
psychotropowych lub srodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii i o ile taki stan kierowcy miat wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku, z wyfaczeniem srodkdéw transportu publicznego
i zbiorowego,

3)  w wyniku chordb, infekdji i chorob przewlekiych,

4)  w zwigzku z udarami stonecznymi.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wynosi 15.000 zt
i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie
zdarzenia podlegajace ochronie ubezpieczeniowej, majgce miejsce w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitow odpowiedzialnosci w ramach sumy
ubezpieczenia okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OWU — Tabeli norm oceny stopnia
urazu ciafa.



Suma ubezpieczenia z tytufu wystapienia urazu ciafa w wyniku nieszczesliwego
wypadku wynosi 15.000 zt (jest to kwota maksymalnej mozliwej wyptaty z tego
tytutu w catym okresie ubezpieczenia i stanowi odpowiednik 100 stopni urazu ciafa).

Suma ubezpieczenia z tytutu wystapienia $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
nie w wyniku urazu ciata wynosi 15.000 z.

Suma ubezpieczenia z tytutu wystgpienia smierci w ciggu 12 miesiecy po urazie ciata
w wyniku nieszczesliwego wypadku —to réznica kwoty swiadczenia z tytutu Smierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku nie w wyniku urazu ciafa i kwoty $wiadczenia
wyptaconego z tytutu urazu ciafa w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia odnosi sie do kazdego
Ubezpieczonego odrebnie i ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych $wiadczen.

Swiadczenia wypfacane za szkody powstate w wyniku nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw zmniejszaja sume ubezpieczenia, odrebnie dla kazdego z Ubezpieczonych,
dla ktérych zapewniono $wiadczenie.

W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwiazaniu w zakresie danego ryzyka, a w przypadku ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej, w przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka
zwigzanego z ta suma ubezpieczenia wygasa w stosunku do tego Ubezpieczonego

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody
osobowe lub rzeczowe, wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego wskazane w ust.2, w trakcie podrézy poza granicami
Polski oraz kraju zamieszkania, bedace nastepstwem zdarzen, ktére miaty miejsce
w okresie ubezpieczenia.

Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie w szczegolnosci:
1) opieke nad niepefnoletnimi dziecmi;

2) posiadanie i uzytkowanie mienia, w tym mienia, z ktérego Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub
innego pokrewnego stosunku prawnego;

3) opieke nad posiadanymi przez Ubezpieczonego w podrozy zwierzetami
domowymi;

4)  amatorskiego uprawiania sportow rekreacyjnych.

Wszystkie szkody, kidre sg nastepstwem tego samego zdarzenia albo wynikajg
z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby 0séb poszkodowanych, uwaza sie
za powstate w tej samej dacie.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych w uzgodnieniu z INTER
Polska, w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty ochrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie
INTER Polska lub za jej zgoda; jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetg ochrong ubezpieczeniowa zostanie
przeciwko Ubezpieczonemu wdrozone postepowanie karne, INTER Polska
pokrywa koszty obrony, jezeli zazadato powotania obroficy lub wyrazito zgode
na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu
zdarzenia, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli
srodki te byly uzasadnione, chociaz okazaly sie bezskuteczne.

Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 13, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkod:

1) zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzonych
przez przedmioty dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczonego, albo
prace lub ustugi przez niego wykonywane,

2) powstatych wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych
Ubezpieczonego,

3) objetych systemem ubezpieczen obowigzkowych,

4)  zwigzanych z uzytkowaniem statkéw oraz urzadzen latajacych i ptywajacych,
z wyjatkiem fodzi wiostowych, kajakéw i rowerédw wodnych,

5) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu
wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z obowigzujacych przepisow
prawa,

6) wyrzadzonych osobom bliskim Ubezpieczonemu, albo osobom przez niego
zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

7) polegajacych na wystapieniu czystych strat finansowych czyli uszczerbku
majatkowego nie bedacego szkoda rzeczowa lub osobows,

8)  wyniklych z przeniesienia chorob zakaznych, o ktdrych istnieniu Ubezpieczony
wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec,

9) w wartosciach pienieznych, dokumentach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dziefach sztuki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze:

1) roszczef o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z wykonaniem umow,

2) grzywien i kar administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego oraz
odszkodowan zasadzonych prawomocnym wyrokiem Sadu od Ubezpieczonego
w postepowaniu karnym .

Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci INTER Polska i wynosi
250.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia, podlegajace ochronie ubezpieczeniowej,
majace miejsce w okresie ubezpieczenia.

Limitem odpowiedzialnoéci za szkody rzeczowe jest wartos¢ 25.000zt na jedno
i wszystkie zdarzenia, podlegajace ochronie ubezpieczeniowej, majace miejsce
w okresie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna oraz limit odpowiedzialnosci odnosi sie do kazdego
Ubezpieczonego odrebnie i ulegajg zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan
lub innych $wiadczen.

Odszkodowania wyplacane za szkody rzeczowe objete limitem odpowiedzialnosci
zmniejszajg warto$¢ tego limitu oraz sumy gwarancyjnej, odrebnie dla kazdego
z Ubezpieczonych.

W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu w zakresie danego ryzyka, a w przypadku ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej, w przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka
zwigzanego z tg suma ubezpieczenia wygasa w stosunku do tego Ubezpieczonego.

Przeliczenie sum ubezpieczenia na walute, w ktorej realizowane bedzie
zobowiazanie nastepuje wg ustalonego przez Prezesa NBP sredniego kursu walut
obcych, obowigzujgcego w dniu, w ktérym Ubezpieczony dokonat wydatku w walucie
obcej pokrywanego nastepnie przez INTER Polska zgodnie z warunkami Umowy.

INTER Polska moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, za ktérg Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢, wyrzgdzita szkode
umyslnie. Jesli szkoda powstafa wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
INTER Polska moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci, chyba ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem ust. 2.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie stosuje sie wyfaczenia szkéd
powstatych w wyniku razgcego niedbalstwa.

0 ile miato to wplyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, ochrong
ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody/ nieszczesliwe wypadki/ zdarzenia powstate
wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkow, rozruchéw, sabotazu, lokautdw,
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2)  aktow terroryzmu,

3) reakdji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

4)  oddziatywania azbestu i formaldehydu,
5)  zanieczyszczenia $rodowiska lub sktadowania odpadow,

6) epidemii lub skazen, o ktdrych informacja zostata podana przez srodki masowego
przekazu przed wyjazdem Ubezpieczonego,

7) wynikajace z niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom przez
Ubezpieczonego, wymaganym na podstawie wiasnego prawa wizowego kraju,
do ktérego udaje sie Ubezpieczony,

8) usifowania popetnienia lub popefnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa,
samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe,

9) uczestnictwa w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

(=)

pefnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek panstwa,

prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu badz w stanie nietrzezwosdi,
pod wptywem narkotykoéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii,

12) uczestniczenia w jazdach prébnych, rajdach i wyscigach oraz wszelkiego rodzaju
prébach predkosciowych,

13) zawodowego pilotowania statkéw powietrznych lub podrézowania nimi,
z wylgczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

14) spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych przez
Ubezpieczonego, o ile miato to wplyw na powstanie szkody,

15) zazycia lekow przez Ubezpieczonego nie przepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia,
chyba Ze ten fakt nie miat wptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

16) zignorowania przez Ubezpieczonego przeciwwskazan lekarskich do odbycia
podrozy ze wzgledéw zdrowotnych,

17) zaburzen nerwowych, choréb psychicznych, epilepsii oraz ich skutkow,

18) wypadkow zaistniatych podczas wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportow przez Ubezpieczonego,

19) wypadkdw zaistnialych podczas amatorskiego uprawiania sportow rekreacyjnych
przez Ubezpieczonego poza miejscami wytyczonymi dla uprawiania danego
rodzaju sportu,

20) wypadkow zaistniatych podczas uprawiania sportow ekstremalnych przez
Ubezpieczonego,

21) chorob przenoszonych droga piciowa, AIDS lub zakazenia wirusem HIV,
22) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fizycznej.

Odpowiedzialnos¢ INTER Polska nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany
bol, cierpienia fizyczne i moralne. Postanowienie to nie dotyczy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci skfadki ubezpieczeniowej za caly okres
ubezpieczenia w oparciu o taryfe skiadek obowigzujacg w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Skiadka ustalana jest za roczny okres ubezpieczenia osobno dla wariantu
Indywidualnego oraz osobno Rodzinnego.

Sktadke opfaca sie jednorazowo, w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
chyba ze w Umowie (na polisie) okreslono inny sposéb i termin opfacenia skfadki.

Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ skiadki moze zostac roztozona na raty.
Terminy pfatnosci i wysokosci rat okreslone s w Umowie (na polisie).

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien zapfaty uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub
ztozenia polecenia zaplaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiaéciwy rachunek
INTER Polska, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie
wystarczajaca ilos¢ srodkow, pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu pefnej kwoty skfadki na rachunek
INTER Polska.

Dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia jest polisa.

Polisa powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko (lub peing nazwe) Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,
2) adres Ubezpieczajacego,

3)  NIP/PESEL lub date urodzenia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,

4)  zakres ubezpieczenia,

5) wariant ubezpieczenia,

6) sumy ubezpieczenia/gwarancyjne,

7)  okres ubezpieczenia,

8)  wysokos¢ sktadki do zapfaty.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rachunek osoby trzeciej (ubezpieczenie
na cudzy rachunek), ktéra w momencie zawierania Umowy nie przebywa poza
granicami Polski lub kraju zamieszkania.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w wariancie :

1) Indywidualnym — ochrona obejmuije tylko Ubezpieczonego wskazanego na
polisie,

2) Rodzinnym — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jednakowym zakresem
Ubezpieczonego wskazanego na polisie oraz jego Rodzine (cztonkowie rodziny
sg Ubezpieczonymi).

Umowe zawiera sie na 365 dni (okres roczny).

Ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem zapiséw ust. 2 i 3 oraz §3 ust. 6,
rozpoczyna sie w dniu i godzinie wskazanej w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz po zawarciu Umowy i optaceniu skfadki lub
jej pierwszej raty, chyba ze zostat wyznaczony inny termin zapfaty.

Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu kosztow leczenia za granica i pomocy
assistance w podrdzy oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym rozpoczyna
sie w momencie przekroczenia granicy Polski lub kraju zamieszkania w celu udania
sie w podroz zagraniczng , a koficzy sie w momencie zakoficzenia podrézy powrotne]
z zagranicy (przekroczenie granicy Polski lub kraju zamieszkania).

Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia podrézy (wyjscie z miejsca zamieszkania
lub z miejsca pracy) na terytorium Polski, w celu udania sie w podréz zagraniczng
(nie wczesniej niz 24 godziny przed datg rozpoczecia podrozy ), a konczy sie
w momencie zakonczenia podrézy powrotnej z zagranicy (przybycie do miejsca
zamieszkania lub do miejsca pracy) na terytorium Polski, nie pdzniej niz 24 godziny
od daty zakoficzenia podrézy zagraniczne.

Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej
pierwszej raty, a skladka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, INTER
Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktdry ponosito odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia
Umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypada niezapfacona sktadka.

W razie optacania skfadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci wyfacznie jezeli INTER Polska po jego uptywie
wezwata Ubezpieczajacego na pismie do zapfaty raty skfadki z zagrozeniem, ze
brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci z uptywem wyznaczonego okresu.



Odpowiedzialnos¢ INTER Polska koriczy sie z chwila:

1) zakoficzenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ustawowych termindw
zgtaszania roszczen,

2) z uptywem dnia, na ktéry przypadat termin zapfaty skiadki okreslony
w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 5, a skfadka nie zostafa opfacona,

3) doreczenia Ubezpieczajacemu wypowiedzenia umowy na skutek nie
opfacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie, jezeli INTER Polska ponosi
odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty,
z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 4,

4) odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, w trybie
okreslonym w § 17 ust.1,

5)  wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dfuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim INTER
Polska udzielata ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto
na okres dfuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej, Ubezpieczonemu przystuguje prawo wystapienia z umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia przystapienia do ubezpieczenia.

Odstapienie od Umowy nie zwalania Ubezpieczajacego z obowigzku zapfacenia
skiadki za okres, w ktdrym INTER Polska ponosita odpowiedzialnos¢.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwiazania przed uptywem
przewidzianego w niej okresu ubezpieczenia, skfadka za niewykorzystany okres
ubezpieczenia podlega zwrotowi.

Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie
do dfugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety
dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.

Skiadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwrotowi, jezeli
przed rozwigzaniem Umowy doszto do wyczerpania (konsumpgji) catosci ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez INTER Polska na podstawie niniejszych OWU.

Odstapienie od Umowy i wystapienie z ubezpieczenia wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiega¢ powstawaniu
szkod, w szczegdlnosci przez zachowanie nalezytej ostroznosci oraz przestrzegania
przepiséw prawa.

W przypadku zaistnienia zdarzenia powodujacego szkode w zakresie ubezpieczen
kosztow leczenia za granicg lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) przed podijeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, niezwtocznie — nie
po6zniej niz w ciggu 7 dni od daty zdarzenia — powiadomi¢ Centrum Pomocy
INTER Polska, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe —starac sie ztagodzi¢ skutki
zdarzenia poprzez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i stosowanie sie
do zalecen lekarza, korzystajac w miare mozliwosci ze swiadczen publicznej
stuzby zdrowia,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy INTER Polska, udzielajac informagji
i niezbednych petnomocnictw,

3) podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy INTER Polska skontaktuje
sie z Ubezpieczonym,

4)  uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarskg
z kraju, w ktorym powstato zdarzenie) i uzasadniajgcq koniecznos¢ leczenia
lub hospitalizacji, oryginaty rachunkéw i inne niezbedne do likwidacji szkody
dokumenty, o ile zostaly wskazane przez INTER Polska,

5) w miare mozliwosci ograniczy¢ rozmiar szkody i i poddac sie zaleceniom
lekarskim ,
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6) poddac sie badaniom lekarskim u wskazanego przez INTER Polska lekarza lub
ewentualnej obserwadji klinicznej, o ile nie bedzie sie wigzato to z dodatkowymi
kosztami dla Ubezpieczonego,

7) w celu umozliwienia przeprowadzenia likwidacji szkody przez INTER Polska
zwolni¢ lekarzy prowadzacych leczenie w kraju i za granicg z obowigzku
zachowania tajemnicy zawodowej na rzecz INTER Polska oraz podmiotéw
odpowiedzialnych za realizacje umowy ubezpieczenia oraz zezwoli¢ INTER
Polska oraz podmiotom odpowiedzialnym za realizacje umowy ubezpieczenia
na wglad do dokumentacji z przebiegu leczenia,

8) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zakiady opieki zdrowotnej oraz Zakiad
Ubezpieczen Spotecznych z obowiazku zachowania tajemnicy i wyrazic zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej na rzecz INTER Polska oraz podmiotéw
odpowiedzialnych za realizacje umowy ubezpieczenia w celu umozliwienia
przeprowadzenia likwidacji szkody przez INTER Polska,

9) zglosi¢ do INTER Polska zdarzenie objete ubezpieczeniem najpdzniej
w terminie 14 dni od daty powrotu na terytorium Polski, przedstawiajac
dokumenty lekarskie okreslone w pkt 4).

W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana jest dostarczy¢
do INTER Polska dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez
ktére rozumie sie dokument okreslajacy przyczyne zgonu, odpis z aktu zgonu oraz
orzeczenie sadu o nabyciu praw do spadku.

W przypadku zaistnienia zdarzenia powodujgcego szkode w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

) zapobiegac zwiekszeniu sie rozmiaru szkody, zebrac i zabezpieczy¢ dowody
ustalajace okolicznosci zdarzenia,

2) niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Pomocy INTER Polska lub INTER Polska,
nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych od daty uzyskania informacji
0 wystapieniu zdarzenia mogacego powodowac odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego oraz podac okolicznosci tego zdarzenia,

3) bezzgody INTER Polska nie brac na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani
nie zawierac jakiejkolwiek ugody czy umowy w celu zaspokojenia roszczen
poszkodowanego,

4) umozliwi¢ INTER Polska dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

5) dostarczy¢ Centrum Pomocy INTER Polska postanowienie o umorzeniu
dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody, badz odpis wyroku
sadowego - o ile Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy posiadali wiedze o toczacym
sie postepowaniu - w terminie umozliwiajgcym odpowiednie przygotowanie
i wniesienie srodka odwotawczego,

6) nawezwanie INTER Polska udostepni¢ inne posiadane lub dostepne dokumenty,
ktore sg niezbedne w toku likwidacji szkody.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong w zakresie ubezpieczenia
pomocy assistance Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) — skontaktowania sie z Centrum Pomocy INTER Polska i podania wszelkich
niezbednych informacji, o ktdre zostanie poproszony, a w szczegélnosci:

a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy INTER Polska moze
skontaktowac sie z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym,

b)  numer polisy, imie i nazwisko, na jakie zostata polisa wystawiona,

o informacje wyjasniajace okolicznoéci, w jakich znajduje sie Ubezpieczony
i rodzaj potrzebnej pomocy,

2)  podania wszelkich informacji oraz przekazania odpowiednich do okolicznosci
dowoddw, o ktére zostanie poproszony i ktére bedzie posiadat lub w toku
normalnych czynnosci powinien posiada¢, niezbednych do stwierdzenia
odpowiedzialnosci INTER Polska i zakresu tej odpowiedzialnosci.

W przypadku wszczecia dochodzenia, $ledztwa, wydania nakazu karnego lub
wydania nakazu zaptaty, w zwigzku ze zdarzeniem, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
powinien niezwlocznie poinformowac o tym fakcie INTER Polska — o ile posiada
wiedze o0 toczacym sie postepowaniu - nawet, gdy samo zdarzenie zostato juz
zgfoszone.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w ust. 1-6 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajgcym, jaki Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
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INTER Polska jest zobowiazane do:
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doreczenia Ubezpieczajacemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
wydania Ubezpieczajgcemu polisy ubezpieczeniowej,

udzielania Ubezpieczajacemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania reklamadji,
skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska
lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez INTER Polska udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
INTER Polska. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa powyzej, INTER Polska
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci odszkodowania INTER Polska
zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw sktadanych przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, dotyczacych zaistniatego zdarzenia oraz
powotania specjalistow.

Refundadji kosztéw, poniesionych przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego za
granica, dokonuje sie na terenie Polski w ztotych.

W celu przeliczenia kwot wyrazonych w walutach obcych na walute polska,
stosuje sie kursy $rednie walut obcych, ogtoszone w tabeli NBP w dniu, w ktérym
Ubezpieczony dokonat lub zobowigzany byt do dokonania wydatku w walucie
obcej pokrywanego nastepnie przez INTER Polska zgodnie z warunkami Umowy.

W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie dla poszczegélnych
ubezpieczen INTER Polska zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty
wynikfe z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia
rozmiarow szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed
szkoda, jezeli $rodki te byty celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, INTER
Polska informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia , zasadnosci zgfoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci INTER Polska lub wysokosci swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci ubezpieczenia
grupowego, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze zgfosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

INTER Polska wypfaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu:

1) w ubezpieczeniach kosztéw leczenia i pomocy assistance w podrézy
oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — Ubezpieczonemu, opiekunowi
prawnemu lub innej osobie uprawnionej,

2) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, $wiadczenie z tytutu
$mierci Ubezpieczonego, wyptaca sie Uprawnionemu,

3)  w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej — poszkodowanemu lub osobie
uprawnionej,

4)  w ubezpieczeniach mienia — wiascicielowi lub osobie posiadajgcej odpowiedni
tytut prawny.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci odszkodowania okazafo sie
niemozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
W takiej sytuacji bezsporna czes¢ odszkodowania wyptacana jest w terminie
okreslonym w ust. 2.

Jezeli odszkodowanie/swiadczenie z tytutu zfozonego roszczenia nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz wynikatoby to z zawartej umowy ubezpieczenia
lub ztozonego roszczenia, INTER Polska zawiadomi pisemnie:

1) osobe wystepujacq z roszczeniem,

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacg roszczenie,

o tym fakcie, w terminach okreslonych w ust. 2 — 3, wskazujac na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty
odszkodowania oraz poinformuje o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

INTER Polska wypfaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa we wczesniejszych
ustepach, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, osoba wystepujaca z roszczeniem z umowy
ubezpieczenia lub uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo wgladu do akt
szkodowych i sporzadzania na swéj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentow.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony odzyska utracone mienie juz po otrzymaniu
odszkodowania, jest on zobowiazany do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu INTER
Polska na pismie oraz zwrotu otrzymanego odszkodowania w terminie 30 dni.

INTER Polska wypfaca odszkodowanie/$wiadczenie maksymalnie do sumy
ubezpieczenia/ sumy gwarancyjnej/ limitu odpowiedzialnosci w zakresie danego
rodzaju ubezpieczenia.

Z dniem wypfaty odszkodowania/swiadczenia, roszczenia wobec osob trzecich
odpowiedzialnych za szkode powstata w wyniku zajécia zdarzenia, przechodza
z Ubezpieczonego na INTER Polska, do wysokosci wyptaconego odszkodowania/
Swiadczenia. Jezeli INTER Polska pokryfa tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
INTER Polska.

Roszczenia, o ktorych mowa w ust. 1, nie przechodzg na INTER Polska, jesli sprawca
szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, osobg bliska lub 0sobg, za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,
chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ INTER Polska
wszelkie dokumenty oraz przekaza¢ informacje i dokonac czynnosci niezbednych
dla skutecznego dochodzenia praw przez INTER Polska.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez zgody
INTER Polska praw przystugujacych mu do os6b trzecich o naprawienie szkody
objetej niniejszymi OWU, INTER Polska moze odméwi¢ wypfaty odszkodowania
w catosci lub w czesci.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia (Klient) przystuguje mozliwos¢ zlozenia reklamacji zawierajacej
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez INTER Polska.

Organem wiasciwym do rozpatrywania reklamacji jest Zarzad INTER Polska.
Reklamacja moze zostac zfozona:

1) wformie pisemnej— osobiécie u wszystkich agentéw uprawnionych do dziatania
w imieniu lub na rzecz INTER Polska oraz we wszystkich jednostkach INTER
Polska obstugujacych Klientéw lub przesytka pocztowa;



2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientdw;

3) w formie elektronicznej na adres reklamacje@interpolska.pl

Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientdw, w ktérych mozliwe jest
ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www. interpolska.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwlocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, INTER
Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi
— nie dfuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamagji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwafego nosnika, a na wniosek Klienta odpowied?
moze zostac dostarczona réwniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

Pomoc Ubezpieczonemu, w zwiagzku ze zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia,
udzielana jest w ramach przepisow prawa, obowigzujgcych w kraju, w ktérym jest
ona $wiadczona albo przepiséw prawa miedzynarodowego.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z Umowa
powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia lub wysfane
listem poleconym, chyba ze z OWU wynika inny tryb dla niektorych zawiadomien
lub o$wiadczen lub tez strony ustality inny sposéb wymiany informacji (np. za
posrednictwem poczty elektronicznej). Strony zobowigzuig sie informowac wzajemnie
o0 zmianie ich siedziby (adresu).

Zawiadomienia i o$wiadczenia skfadane w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia
agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za zlozone INTER Polska, tylko wowczas,
gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska, i o ile
zostaly zlozone na pismie lub na innym trwatym nosniku (CD, DVD, itp.).

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i inne przepisy bezwzglednie
obowigzujace.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z umowa ubezpieczenia rozstrzygane beda
przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby INTER Polska lub dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaly przyjete na mocy uchwaly Zarzadu INTER Polska nr 53/2015
z dnia 25.11.2015r. i znajdujg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 01.12.2015 .

A 7

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 172, 02-486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitaf zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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Tabela NORM OCENY STOPNIA URAZU CIALA

Maksymalny uraz ciata nie moze przekroczy¢ 100 stopni.

Rodzaj urazu

ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego

2. Urazu ciata w postaci ztamania i utraty tej samej koriczyny nie sumuje sie. it el A e i o ol
3. Przy urazach wielomiejscowych w obrebie koriczyn faczna wysoko$¢ urazu ciata nie 38.  kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego (panewka
moze przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub odpowiednio catosci koficzyny. stawu, nasada blizsza kosci udowej, kretarze, Ztamania
pod- i przezkretarzowe):
4, Orzekanly jest uraz c.iaia po nieszczes’.liwym wypgdku, ocena dokonywana jest e 5
w oparciu przedstawiong przez Ubezpieczonego diagnoze lekarska. b) inne Zamania otwarte m
: Q) inne ztamania wieloodtamowe 8
e ey - d) inne ztamania 5
1. Brak urazu ciata w TABELI (Tabela nie przewiduje takiego urazu ciata) 0 39. ztamania kosci ramiennej/udowej:
P . b) inne ztamania otwarte 10
2. uraz glowy ze wstrza$nieniem mozgu - —
o) inne ztamania wieloodtamowe 8
OPARZENIA (11 i Ill stopnia) d) inne Zlamania 3
3. oparzenia obejmujace 5 — 15% powierzchni ciata 10 40. zlamanie ko$ci podudzia/przedramienia:
4, oparzenia obejmujace 16 — 30% powierzchni ciafa 25 a) wieloodtamowe otwarte 10
5.  oparzenia obejmujace powyzej 30% powierzchni ciafa b) inne ztamania otwarte 8
CALKOWITA UTRATA ZMYStOW ¢ inne ztamania wieloodtamowe 5
6. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30 d mnei ztarrlla.ma - — . . - 3
7. obu galek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100 41. ziama.nla kosci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie topatki:
8. siuchu w jednym uchu 30 a) wieloodtamowe otwarte 15
T udi v i i 60 b inne zlamania otwarte 10
10 wechu 10 ¢ inne ztamania wieloodtamowe 8
1. jezyka i zmystu smaku facznie 50 o) e BT 2
5 zlamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka
42.  ikosci $rédrecza), palca wskazujgcego, obojczyka, rzepki,
12. utrata pfata ptucnego 50 kosci skokowej, pietowej:
13.  utrata $ledziony 15 a) wieloodtamowe otwarte 10
14.  utrata jednej nerki 20 b) inne ztamania otwarte 6
15. utrata obu nerek 50 0 inne ztamania wieloodtamowe 4
16. utrata pracia 40 d) inne ztamania 2
17. utrata jednego jadra lub jajnika 20 53 ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych,
18. utrata madicy 40 guza kulszowego, trzonu kregéw:
NAD POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI b) inne zlamania 3
19.  konczyna gérna w stawie barkowym 70 m ztamania Ifo.s’ci ’rokcio.wej, promieniowej, piszczelowej, tddkowatej
20. kor’]czylnz? géma powyzej stawu tokciowego, 6 StOPY" szesciennej, klinowatych:
a ponizej stawu barkowego a) wieloodtamowe otwarte 8
21. konczyna géra ponizej stawu fokciowego, a powyzej nadgarstka 60 b) inne zlamania otwarte 6
22.  konczyna gérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55 9 inne ztamania wieloodtamowe 4
23. koficzyna dolna powyzej Srodkowej czedci uda 70 d) inne zZlamania 2
konczyna dolna ponizej $rodkowej czesci uda ztamania kosci: zeber, palcéw dfoni i stép (z wyjatkiem kciuka
2 a powyzej stawu kolanowego 60 45, i wskaziciela), ogonowej, strzatkowej, wyrostkéw oscistych
25 korczyna dolna ponizej stawu kolanowego, 50 i poprzeczr?ych kregostupa, fonowej, kulszowej:
" a powyzej Srodkowej czesci podudzia a) zlamania otwarte 8
koriczyna dolna ponizej $rodkowej czesci podudzia, b) inne ztamania 3
26. a powyzej stopy “ 46. ztamania kosci $rodstopia i $rodrecza, nadgarstka:
27. konczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40 a) zlamania otwarte 6
28.  konczyna dolna — stopa z wyfaczeniem piety 30 b) inne ztamania 2

UTRATA PALCOW

ZWICHNIECIA

29. catkowita utrata kciuka 20 47.  zwichniecia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 10
30. czedciowa utrata kciuka 10 48, zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
31. catkowita utrata palca wskazujacego 10 49.  zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
32, zesciowa utrata palca wskazujgcego 5 50 zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub 5
33. catkowita utrata innego palca u reki 5 " obojczykowo-mostkowego

34. czedciowa utrata innego palca u reki 2 51. zwichniecie stawu barkowego 8
35. catkowita utrata palucha 5 52. zwichniecie stawu fokciowego 8
36. czedciowa utrata palucha 2 53. zwichniecia w obrebie stawéw nadgarstka 6
37. catkowita utrata innego palca u stopy 2 54.  zwichniecie w stawie kciuka 3
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55.  zwichniecie w stawie palca wskazujacego 2
56. zwichniecie stawu biodrowego 12
57. zwichniecie stawu kolanowego 20
58. zwichniecie stawu skokowego gérnego 10
59. zwichniecie stawu Choparta 10
60. zwichniecie stawu Lisfranca 5
61. zwichniecie stawu palucha 2
ANEKS nr 1

do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen Podréznych INTER Tour 365
zatwierdzonych Uchwata Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 53/2015 z dnia 25 listopada 2015 r.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy
0soba fizyczna, moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (02-001 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 87; www.rf.gov.pl) lub wystapic
z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw
rynku finansowego a tymi podmiotami.

3.

Aneks zostat zatwierdzony Uchwalg Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 94/2016
zdnia 30.12.2016 .

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 10.01.2017 r.

i o

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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